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SEPLAG 31/12/2023 matrricio.seplag
Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria
Cidaddo Usuario
| M Cidad&o Usuario
Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos; 51
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacéao: 13
i NUumero
Descricdo Absoluto Per centual
Cidadado Usuario 13 100,00%

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Internet

Orgdos do Governg

B ~migos M Orgdos do Governo M Internet




Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos: 51
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 13
- NUumero
Descricdo Absoluto Per centual
Amigos 3 23,08%
Orgaos do Governo 5 38,46%
Internet 5 38,46%

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatdria

‘dialmente Satisfatdria

Satisfatdria

| W satisfatdria M Parcialmente Satisfatdria M Insatisfatoria

Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos: 51
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 13

- NUumero
Descricdo Absoluto Per centual
Satisfatéria 10 76,92%
Parcialmente Satisfatéria 2 15,38%

Insatisfatoria 1 7,69%




Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Importante

Muito Importante

|l Importante B Muito Importante

Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos; 51
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 13

Descricao Ntmero Per centual
& Absoluto

Importante 1 7,69%

Muito Importante 12 92,31%

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Demorado

Marmal

Rapido

| M Rapido M Normal ™ Demorado

Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos; 51

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacéao: 13



NUmero

Descricao Absoluto Per centual
Répido 9 69,23%
Normal 2 15,38%
Demorado 2 15,38%

Estatistica de Reuso da Ouvidoria

Mao

sim

Bsim B Nio

Total de atendimentos no periodo: 51
Total de atendimentos concluidos: 51
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 13
- Numero
Descricdo Absoluto Per centual
Sim 12 92,31%
N&o 1 7,69%
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