OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Secretaria de Defesa Social
GOVERNO DE
CcCO

ESTADO DE MUDANCA




JJJJJJJJJJ

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL

Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao do Usuario Ano 2023

BPE=EREN AN ICO



-C‘_‘ A Ouvidoria da SDS

JUNTOS PELA

SEGURANCA

GOVERNO DE PERNAMBUCO

A Ouvidoria da Secretaria de Defesa Social é responsavel por receber, analisar e responder os elogios,

solicitagOes, dentincias, reclamagoes ou sugestdes sobre os servicos e politicas publicas coordenadas pela
Secretaria.

Como ferramenta de controle social, contribui com o aperfeicoamento do Juntos Pela Seguranca, a partir

das manifestacOes trazidas pelos cidadaos (publico externo) e pelos agentes de seguranca (publico
interno).

Os dados informados no presente relatdrio foram extraidos do nosso sistema de Ouvidoria, contabilizando
202 (duzentos e dois) questionarios respondidos pelos usuarios.
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Tipo de Usuario da Ouvidoria Como conheceu a Ouvidoria

3,0% M Indicagdo de outras
- pessoas

m Orgdos do Governo
M Servidor do estado de PE

23,3%
M Panfletos/Cartazes
M Cidad3o usuario externo

M Internet
0,5%

M Midia (jornal, TV, Rédio)

89,6%
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Servigo prestado pela Ouvidoria Eficiéncia da Ouvidoria

. - M Rapido
M Satisfatério
M Parcialmente Satisfatério m Normal
M Insatisfatorio
M Demorado

Como setor de extrema sensibilidade, prezamos o fiel cumprimento dos prazos elencados nas legislacdes que norteiam as ouvidorias,
visando atender o usudrio de forma célere e satisfatdria.
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario 2023

Percep¢ao do papel da Ouvidoria

6,4%

M Importante
M Muito Importante

M Pouco Importante

Utilizaria a Ouvidoria Novamente

HSim H N3o

Os itens analisados sao derivacdes de alguns fatores, sendo eles: Entendimento do papel da ouvidoria, garantia do sigilo e anonimato,
credibilidade, cumprimento de prazo e linguagem simples.
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Telefone

181
0800 081 5001

v LIGAGAO GRATUITA E
SEM IDENTIFICAGAO DE
CHAMADA

v 07H AS 19H
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

FALE COM A SDS

WhatsApp

81 9488-3455

Email Por carta ou
pessoalmente
ouvidoria@sds.pe.gov.br
Rua S3o Geraldo, 110
Santo Amaro, Recife-PE
CEP: 50040-020

v' 08H AS 17H
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
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