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A Ouvidoria da SDS  

A Ouvidoria da Secretaria de Defesa Social é responsável por receber, analisar e responder os elogios, 
solicitações, denúncias, reclamações ou sugestões sobre os serviços e políticas públicas coordenadas pela 
Secretaria. 
 
Como ferramenta de controle social, contribui com o aperfeiçoamento do Juntos Pela Segurança, a partir 
das manifestações trazidas pelos cidadãos (público externo) e pelos agentes de segurança (público 
interno). 
 
Os dados informados no presente relatório foram extraídos do nosso sistema de Ouvidoria, contabilizando 
202 (duzentos e dois) questionários respondidos pelos usuários. 
 



Pesquisa de Satisfação do Usuário  2023 

10,4% 

89,6% 

Tipo de Usuário da Ouvidoria  

Servidor do estado de PE

Cidadão usuário externo

6,9% 

23,3% 

0,5% 

66,3% 

3,0% 

Como conheceu a Ouvidoria 

Indicação de outras
pessoas

Órgãos do Governo

Panfletos/Cartazes

Internet

Mídia (jornal, TV, Rádio)
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56,9% 

16,8% 

26,2% 

Serviço prestado pela Ouvidoria 

Satisfatório

Parcialmente Satisfatório

Insatisfatório

37,6% 

38,1% 

24,3% 

Eficiência da Ouvidoria 

Rápido

Normal

Demorado

Como setor de extrema sensibilidade, prezamos o fiel cumprimento dos prazos elencados nas legislações que norteiam as ouvidorias, 
visando atender o usuário de forma célere e satisfatória.   
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12,9% 

80,7% 

6,4% 

Percepção do papel da Ouvidoria  

Importante

Muito Importante

Pouco Importante

91,6% 

8,4% 

Utilizaria a Ouvidoria Novamente 

Sim Não

Os itens analisados são derivações de alguns fatores, sendo eles: Entendimento do papel da ouvidoria, garantia do sigilo e anonimato, 
credibilidade, cumprimento de prazo e linguagem simples. 






