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Contextualizacao

A Pesquisa de Satisfacdo tem o objetivo de mensurar o desempenho da Ouvidoria da Secretaria de Meio Ambiente,
Sustentabilidade e de Fernando de Noronha — SEMAS - PE.

A Ouvidoria da SEMAS utiliza o Sistema Informatizado de Ouvidorias, ferramenta disponibilizada e gerida pela Ouvidoria-
Geral do Estado - OGE, de acordo com o art.12 da Lei Estadual N° 16.420/2018, para Gestao de Manifestagoes.

As perguntas e respostas que compdem a Pesquisa de Satisfacdo sao uniformizadas para toda a Rede de Ouvidorias e
encaminhadas ao e-mail do manifestante por meio de link, apos a concluséo de sua manifestacao.

Os servigos da Ouvidoria da SEMAS séao disponibilizados a qualquer Usuario dos Servigos Publicos nas diversas formas
de atendimento: Presencial, Formulario Eletronico, E-mail e Telefone. Sendo o e-mail a forma de maior demanda.

A demonstracao dos resultados desta Pesquisa € referente ao exercicio de 2023.

Cabe ressaltar que dos 162 atendimentos da Ouvidoria, 28 responderam a Pesquisa de Satisfacdo. O que representa
17,28% dos Usuarios que cadastraram manifestacao.
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Piblico Alvo da Ouvidoria Como tomou conhecimento da Ouvidoria
4%
‘ Amigos
. Internet

M cidado Usuério
B midia (Jornais, televisdo, radio)

[l servidor Publico do

Estado de Pernambuco . ﬂrEElﬁS do Governo

Panfleto/Cartazes

Para definicdo do Publico Alvo, o Sistema de Para identificar a forma como o Usudrio acessou
Quvidoria disponibiliza a seguinte proposicio: a Ouvidoria, a indagacdo foi:

. a . \ - “Como voce foi informade dos servigos da Ouvideoria?”
"Vocé se identifica comeo:
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Satisfagao da resposta da Ouvidoria

I insafistatétia
P Parcialmente satisfatdria

I safistatotia

Esse resultado foi gerado a partir da
seguinte afirmativa:

“A qualidade da resposta foi:"
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Tempo de respostada Ouvidoria

B pemorado
B normal

B Rapido

CQuanto ao tempo de resposta, fol apresentada a seguinte
proposicdo:

“Na sua Opinido, o tempo para obtencio da resposta foi”:
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Papel da Ouvidoria

Importante

B Muito importante

A afirmativa colocada que gerou esse resultado foi:
“0 papel da Ouvidoria &:"
Cormentario da Ouvidoria:

O resultado demonstra a importancia da atuacéo da
Ouvidaria para os Usuarios dos Servicos Publicos
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Reutilizagao da Ouvidoria

Sim

O guestionamento aprezentado que gerou esse resultado foi:

"Caso necessdrio, vocé utilizaria novamente os servigos
da Ouvidoria?”

Comentario da Ouvidoria:

Este resultade ressalta a importancia crucial da Ouvidoria para
os cidaddos, reforcando a confianca do pablico em nossos
servicos. Além disso, valoriza o papel essencial desempenhado
por todos gue integram este setor dialogico, fundamental
para os Usuarios dos Serviges Pablicos de Pernambuco.
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